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Grupo Popular, S. A.

Sefioras y sefores accionistas:

€n nombre del Consejo de Administracién del Grupo Popular, S.A., me complace presentar
ante esta Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas el informe que corresponde a
los logros alcanzados por nuestra organizacién financiera durante el ejercicio social com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 61 de los Estatutos Sociales de esta institucién, y de conformidad con las dispo-
siciones de la Ley General de las Sociedades Comerciales y empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada, nimero 479-08, modificada por la Ley nimero 31-11.

La situacién creada por la pandemia de la COVID-19 ha supuesto un momento dificil en las
vidas de las personas y de las empresas en todo el mundo. No obstante, Grupo Popular y
el conjunto de sus empresas filiales, tanto en el pais como en el exterior, han logrado man-
tener su desempefio, con un crecimiento sostenido y sanos indicadores financieros, asi
como con niveles adecuados de liquidez, eficiencia y solvencia.

El escenario de la economia mundial y, consecuentemente, el de nuestro pais ha resultado
ciertamente desafiante, poniendo a prueba los métodos tradicionales de gestién empresa-
rial. En ese sentido, gracias a nuestra vision y prudencia, al extraordinario compromiso de
nuestro personal y a nuestra capacidad tecnolégica, en el Grupo Popular pudimos afrontar
los cambios requeridos desde el primer momento, superando retos humanos, logisticos v

operativos.
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€n lo que concierne a la economia del pais, es bueno precisar que durante 2020 y en medio

de la coyuntura sanitaria, se logré mantener un ritmo activo, que permitié amortiguar la

caida de los indicadores y alcanzar una recuperacién mas rapida que el resto de la region.

Para el afio 2021, en cambio, se proyecta un crecimiento del PIB real en torno al 5%, tam-
bién superando al promedio de los paises de la regién, debido a que contamos con una
diversificada matriz de produccién y un ambiente de reactivacién de buena parte de los
sectores de la economia.

De igual forma, el extraordinario apoyo de nuestros equipos de colaboradores que integran
las diferentes filiales de nuestra institucién nos ha permitido enfrentar estos obstaculos y
ofrecer servicios financieros innovadores, demostrando plenamente nuestra resiliencia

organizacional y compromiso con la sociedad.




NOS APOYAMOS EN LA ALIANZA
EMPRESARIAL SANAR UNA
NACION Y EN EL CONSEJO
NACIONAL DE LA EMPRESA
PRIVADA (CONEP), A TRAVES

DE LOS CUALES SE CANALIZARON
AYUDAS PARA INSUMOS
MEDICOS Y DE PROTECCION
SANITARIA, EQUIPOS DE
DIAGNOSTICO, PRUEBAS DE
DETECCION DE LA COVID-19

Y VACUNAS.
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Ademas, como institucién basada en valores, hemos respondido proactivamente a nuestro

personal y sus familias, con medidas de ayuda para su bienestar, su salud fisica, mental y
financiera, asi como facilidades a los clientes, amortiguando su carga econémica con diver-
sas soluciones financieras disefiadas al efecto y canalizando el crédito necesario a los

sectores productivos y comerciales del pais.
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Asimismo, nuestra filosofia de empresa socialmente responsable nos ha llevado a cola-
borar y respaldar al Estado y a la poblacidn dominicana ante este escenario de crisis
sanitaria. De este modo, el Grupo Popular se ha apoyado en la alianza empresarial Sanar
una Nacién y en el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP), a través de los cua-
les se canalizaron mas de RD$400 millones en ayudas para insumos médicos y de protec-
Cién sanitaria, equipos de diagndstico, pruebas de deteccidn de la COVID-19 y vacunas,
entre otras necesidades urgentes para contener la propagacion y mitigar los efectos de
la pandemia en la poblacién.

Este espiritu de sensibilidad social, solidaridad y trabajo continuo por la calidad de vida de
nuestra gente y por el progreso de la Republica Dominicana es parte fundamental del lega-
do que nos dejo el sefior Alejandro E. Grullén E., fundador y primer presidente del Banco
Popular Dominicano y del Grupo Popular. Don Alejandro, quien fallecié el pasado 15 de
diciembre en la ciudad de La Romana, se destacé como un hombre visionario, emprendedor
y comprometido con el desarrollo social y las mejores causas de la nacién. Las presentes y
futuras generaciones de integrantes de la familia Popular nos sentimos comprometidas con

honrar y vivir, en cada uno de nuestros actos e iniciativas institucionales, su vision y lega-

do en beneficio de nuestro pais.




SOBRE LAS FILIALES

Sefioras y sefiores accionistas, con respecto al desempefio de las empresas filiales del

Grupo Popular durante el pasado afio, me place informarles que el Banco Popular
Dominicano presentd un sostenido crecimiento en sus activos, asi como el mantenimien-
to de la sanidad de su cartera crediticia y mejoras importantes en eficiencia, solvencia y
liquidez.

En términos cuantitativos, el afio pasado los activos aumentaron en 16.5% con respecto
al cierre de 2019. En tanto, la cartera de préstamos neta experimentd un incremento de
8%, v los depdsitos totales finalizaron con un crecimiento de 14.4% sobre el logro del afio
anterior.

Por su parte, la Administradora de Fondos de Pensiones Popular (AFP Popular) alcanzé
1,282,025 afiliados, mientras que gestioné RD$226,507 millones en fondos administra-
dos, que representan el 35.1% del mercado, para una rentabilidad promedio del 10.45%.

Ademas, AFP Popular acelerd su apuesta por la calidad y la digitalizacion de sus servicios,

con el objetivo de estar mas cerca de sus afiliados.







La filial Servicios Digitales Popular logré, a través de su marca comercial AZUL, 71 millones
de operaciones procesadas, contando con mas de 22,500 localidades comerciales afiliadas

en el territorio nacional, destacandose el auge del comercio electrénico en el pais, como

consecuencia de la pandemia.
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Por su lado, la empresa AVANCE Capital Dominicana, parte de Servicios Digitales Popular,

cerrd también con excelentes resultados, logrando desembolsar avances por RD$2,304

millones en calidad de capital de trabajo para los clientes.
En cuanto a las filiales que operan en el mercado de valores, nuestro puesto de bolsa

Inversiones Popular mantuvo un crecimiento sano, con un volumen negociado de
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RD$472,981 millones y activos totales que ascendieron a RD$14,088 millones,
consolidando el liderazgo en este mercado.

Por su parte, al cierre de 2020, la Administradora de Fondos de Inversion Popular (AFI
Popular) administré un patrimonio en fondos de RD$8,215 millones.

En tanto, Fiduciaria Popular, nuestra filial para el negocio del fideicomiso, alcanzé el pasa-
do afio mas de RD$19,596 millones en patrimonios administrados para un total de 211
fideicomisos vigentes, de los cuales 36 se firmaron en 2020. Esta cifra la sitla nueva vez
como la fiduciaria nimero uno en cantidad de fideicomisos administrados en el pais.
Sobre Popular Bank Ltd., nuestra filial bancaria con licencia internacional en Panama, les
informamos que presentd, al cierre del ejercicio, activos totales por valor de US$1,384

millones y utilidades netas por US$17.4 millones.

RESULTADOS FINANCIEROS

Distinguidos asambleistas, me complace informarles que al término del ejercicio de 2020,
los activos totales consolidados de Grupo Popular alcanzaron un monto de RD$653,959
millones, representando un incremento de 15.6%, respecto al logro de 2019.

La cartera de préstamos neta consolidada registré un crecimiento de 7% para cerrar con un
total de RD$382,872 millones v los depdsitos totales consolidados aumentaron un 13.1%
con relacién al afio anterior, alcanzando la cifra de RD$491,394 millones.

Asimismo, los fondos patrimoniales que respaldan el crecimiento del Grupo mostraron un

aumento de RD$13,645 millones, logrando al cierre un valor de RD$93,837 millones.
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Con este crecimiento en el volumen de sus negocios, el Grupo Popular alcanzo utilidades
brutas consolidadas por un valor de RD$15,873 millones que, luego de deducir el monto
destinado al Impuesto sobre la Renta ascendente a RD$3,734 millones, resultaron en
utilidades netas consolidadas de RD$12,139 millones.

Sefioras vy sefiores accionistas, en virtud de lo expuesto en este informe, les solicitamos
que, de conformidad con la situacion que presentan los Estados Financieros Auditados,
cortados al 31 de diciembre de 2020, tengan a bien otorgar a este Consejo de
Administracion el descargo correspondiente, en reconocimiento a los logros obtenidos

por la gestién.

Manuel A. Grullg
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