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En los últimos años, nos hemos consolidado como líderes en la implementación de solucio-

nes inteligentes. Esta evolución digital nos ha permitido conquistar nuevos mercados y 

alcanzar resultados excepcionales que, fundamentados en principios y valores éticos y 

sumados a las buenas prácticas de nuestros equipos de colaboradores, nos sitúan como 

referentes en el sistema financiero y nos permiten gozar de la confianza de nuestros accio-

nistas, clientes y la sociedad. 

A lo largo de este ejercicio, hemos ratificado nuestro compromiso con entrar en nuevos 

mercados y expandirnos hacia nuevos horizontes. Así, firmemente comprometidos con la 

oferta de servicios de vanguardia, llevamos a cabo la adquisición de la fintech GCS 

International y sus marcas comerciales tPago, tPresto y Mi Punto: ofrecemos con ello solu-

ciones financieras innovadoras a un espectro más amplio de clientes y entramos en otro 

mercado regional como es Guatemala.

Asimismo, ampliamos los servicios financieros que ofrecemos a los distintos segmentos de la 

población con Qik Banco Digital Dominicano, el primer neobanco de la República Dominicana, 
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EN LOS ÚLTIMOS AÑOS, NOS 

HEMOS CONSOLIDADO COMO 

LÍDERES EN LA IMPLEMENTACIÓN 

DE SOLUCIONES INTELIGENTES. 

ESTA EVOLUCIÓN DIGITAL NOS HA 

PERMITIDO CONQUISTAR NUEVOS 

MERCADOS Y ALCANZAR 

RESULTADOS EXCEPCIONALES QUE, 

FUNDAMENTADOS EN PRINCIPIOS Y 

VALORES ÉTICOS Y SUMADOS A LAS 

BUENAS PRÁCTICAS DE NUESTROS 

EQUIPOS DE COLABORADORES, NOS 

SITÚAN COMO REFERENTES EN EL 

SISTEMA FINANCIERO.

Señores accionistas:

Me complace dirigirme a ustedes para presentar el Informe de Gestión Anual del Grupo Popular, 

correspondiente al ejercicio social del año 2023. Durante este periodo, nuestras filiales nacio-

nales e internacionales han mantenido un firme compromiso para desplegar estrategias efica-

ces enfocadas en la innovación, la sostenibilidad y el desarrollo integral, pilares fundamentales 

que han contribuido al liderazgo del Grupo Popular en el mercado de los servicios financieros. 

En el transcurso de 2023, reafirmamos la solidez de nuestras estrategias y operaciones, 

evidenciando un crecimiento continuo y ampliando nuestra infraestructura tecnológica. 

Una vez más, las iniciativas de nuestras filiales han sido elogiadas a nivel nacional e inter-

nacional por la excelencia de su propuesta de valor, la firmeza del gobierno corporativo y 

el talento de nuestra gente.

En esta publicación se recopilan los logros más destacados y las principales actividades que 

se llevaron a cabo durante el pasado ejercicio social, así como los indicadores cuantitativos 

y cualitativos que respaldan nuestra gestión y los estados financieros consolidados del 

Grupo Popular, verificados por los auditores internos y externos. 

Manuel E. Jiménez F.  
presidente ejecutivo grupo popular
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que está penetrando en nuevos nichos de mercado y ampliando el impacto de la inclusión 

financiera de una manera más eficiente y ágil. 

Con este espíritu abrimos la puerta a un año 2024, en el cual celebramos muchos hitos, 

entre ellos el sexagésimo aniversario de nuestra filial Banco Popular, el décimo aniversa-

rio de la Administradora de Fondos de Inversión Popular (AFI Popular) y, en diciembre, los 

50 años de la constitución de Tenedora Popular, que fue el germen del actual Grupo 

Popular.

Como grupo financiero líder, seguiremos expandiendo nuestra presencia en nuevos mer-

cados, atendiendo a las necesidades de nuestros clientes y comprometiéndonos con 

acciones responsables que beneficien a la sociedad y al medio ambiente. Además, man-

tendremos esos altos estándares de ética empresarial e integridad que siempre nos han 

caracterizado.

A medida que nos acercamos a nuestro 50° aniversario, a celebrarse en diciembre del año 

en curso, seguimos reafirmando nuestra posición como pioneros en la conquista de nue-

vos horizontes. Nuestro recorrido de medio siglo demuestra cómo hemos abierto caminos 

para el desarrollo personal y empresarial, fomentando industrias clave para el progreso del 

país, impactando miles de vidas y actuando como catalizadores de transformación median-

te la expansión y accesibilidad de nuestros servicios financieros. Este hito no solo celebra 

nuestro legado, sino que también marca el inicio de una era prometedora, donde continua-

remos encabezando el cambio y la innovación en el sector. Estimados accionistas, agrade-

cemos su lealtad y respaldo, fundamentales en nuestro compromiso de contribuir a una 

sociedad más próspera. Nuestro avance está siempre sustentado por la confianza que han 

depositado en nosotros. Estamos seguros de que podremos cumplir con éxito las expecta-

tivas que tienen para nuestra organización, no solo en este año, sino también en las 

décadas venideras.

Atentamente, 

Manuel E. Jiménez F.
presidente ejecutivo grupo popular

A MEDIDA QUE NOS ACERCAMOS 
A NUESTRO 50° ANIVERSARIO, 
SEGUIMOS REAFIRMANDO 
NUESTRA POSICIÓN COMO 
PIONEROS EN LA CONQUISTA DE 
NUEVOS HORIZONTES. NUESTRO 
RECORRIDO DE MEDIO SIGLO 
DEMUESTRA CÓMO HEMOS ABIERTO 
CAMINOS PARA EL DESARROLLO 
PERSONAL Y EMPRESARIAL, 
FOMENTANDO INDUSTRIAS CLAVE 
PARA EL PROGRESO DEL PAÍS.
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Grupo Popular, S. A.

Torre Popular 
Av. John F. Kennedy #20 
esq. Av. Máximo Gómez, 
Ens. Miraflores, 
Santo Domingo, D. N. 
República Dominicana

Teléfonos 
809 544-5000 
809 544-8000 

Apartado Postal 1441-1

www.grupopopular.com

www.popularenlinea.com

vozdelcliente@bpd.com.do

www.afppopular.com

www.inversionespopular.com.do

www.azul.com.do

www.avance.com.do

www.afipopular.com.do

www.fiduciariapopular.do

www.popularbank.com.do.pa

www.fundacionpopular.org

www.gcs-international.com

ASETESA, SRL (809) 544 5732

Información para los accionistas
Asamblea General Extraordinaria-Ordinaria Anual 
de Accionistas del Grupo Popular, S. A.
celebrada en la Torre Popular,
Av. John F. Kennedy #20,
esq. Av. Máximo Gómez,
en la ciudad de Santo Domingo, D. N.,
el sábado 27 de abril del año 2024,
a las diez horas de la mañana.

Coordinación General 
Vicepresidencia Ejecutiva 
Comunicaciones Corporativas, Reputación 
y Banca Responsable

Diseño y Producción 
Lourdes Saleme y Asociados

Impresión
Amigo del Hogar www.grupopopular.com/grupopopular2023
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