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Contamos con un equipo
flexible, que se adapta a los
cambios y transforma retos en
oportunidades, brindando a los
clientes de nuestras filiales oS
productos y servicios de la mas

alta calidad que les ayudan a ™

progresar.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

LIDERES PROMETEDORES

Nuestro programa Altos Potenciales estd disefiado para los gerentes mas destacados de
LI D E RAZG O nuestra entidad. Obtienen una certificacién en coaching de liderazgo y mentoria, ademas

de acceso a LinkedIn Learning para formacién continua, webinarios enfocados en autoges-

tién, proactividad, desarrollo de nuevas habilidades, liderazgo e innovacién, asi como talle-

res en asertividad y técnicas de comunicacién efectiva.

Otra de las herramientas que apoya nuestra estrategia de liderazgo y desarrollo de los Altos
Potenciales son las sesiones de mentoria, en las cuales nuestros gerentes identifican sus
oportunidades de mejora para seguir fortaleciendo su liderazgo dentro de la institucién.

Este esfuerzo subraya nuestro compromiso con el desarrollo de lideres.
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e — ) P s _ También ejecutamos el programa Desarrollo Gerencial, donde participan todos los gerentes
recién promovidos y de nuevo ingreso a la institucién, para ayudarlos a desarrollar las prin-
cipales habilidades directivas que requeriran para lograr un mayor desempefio en sus fun-

ciones.



EDUCACION
DE CALIDAD

TALENTO JOVEN /. |
Y FEMENINO 2 A o
QUE LIDERA g

Nuestra fuerza laboral se caracteriza por su capacidad

TRABAJO DECENTE

de adaptacion ante los cambios, aportando diariamente D
soluciones innovadoras y unicas que generan una ﬁ/i

transformacion significativa en nuestro entorno. El
desarrollo sostenible de nuestra entidad es fruto de : . : i

_ v ] ] - Tenemos un compromiso con la diversidad e inclusion.
la dedicacion, compromiso y perspectiva positiva de Nuestra fuerza laboral se compone de un mix
nuestros colaboradores, la pieza fundamental de esta generacional que fortalece la gestién, manteniendo

historia de éxito. un adecuado balance entre experiencia, conocimiento,
agilidad y capacidad de innovacién.

9,130 COLABORADORES 60%
33%

MILLENNIALS Y DE LAS POSICIONES GERENCIALES Y

GENERACION Z DIRECTIVAS LAS OCUPAN MUJERES
REPRESENTAN EL

79% EDAD PROMEDIO DE

LA PLANTILLA ES
DEL TOTAL

~d
DEL PERSONAL DEL
33 anos
1,713 nueuss 1,267
4 CONTRATACIONES 4

EN 2023, 65% PROMOCIONES
PERTENECEN | EN 2023, EL 63%
A LA GENERACION Z OTORGADAS A

MUJERES
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PERSONAL CAPACITADO

Durante 2023, continuamos fomentando la capacitacion de nuestra gente, disefiando cur-
sos y entrenamientos con mddulos presenciales y virtuales, logrando mantener a nuestros
equipos actualizados en temas regulatorios y de tendencias.

Con estos fines, utilizamos plataformas e-learning, que nos permitieron mantener a nues-

tros equipos capacitados con aprendizajes en linea que les dan las competencias necesa-

AGILIDAD EN MATERIA DE INNOVACION

Hemos seguido impulsando nuestro programa Agile, concluyendo el afio con 20 equipos

rias para desempefiar sus funciones de manera exitosa, contribuyendo asi a su bienestar y

desarrollo profesional.

50%

agiles y mas de 150 miembros activos. Los participantes de este programa disfrutan de una
formacién continua en metodologias Scrum, transformacion digital y estrategias para nego-

cios en linea, asegurando su permanencia a la vanguardia. Implementamos un modelo de

mentoria y seguimiento personalizado con facilitadores expertos, que se involucran en las
1 6 reuniones de equipo, fomentando la adherencia a nuestras metodologias.
[ ]

En un método de
metodologia, pe

46,760

utilizando un r

Empatia
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EFICACIA INTERNA
CONTIGO, SIEMPRE

Continuamos robusteciendo la estrategia ContiGo, nuestra solucién integral que retine en
un solo espacio digital todos los servicios de gestion humana vy talento que requiere nues-
tro personal para desarrollarse y tramitar sus necesidades de manera facil y agil.

Este esfuerzo se consolidd con el recibimiento de un premio internacional Stevie de bronce
por parte de los International Business Awards, que nos reconocid por ofrecer la mejor
estrategia de comunicacién interna. Los jueces resaltaron que ContiGO es un buen ejemplo
de un canal centrado en el empleado, facilitando la autogestion de su desarrollo personal y

profesional.

CULTURA DE MEJORA CONTINUA

La capacitacién y formacién del capital humano es una de las claves fundamentales para la
cultura Lean. En este sentido, impartimos cursos en linea y talleres, y celebramos la Semana

Lean, durante la cual se realizaron distintas actividades como Lean Talks, que contd con la
Nuestra Cultura

s hace més fuerte. ?

. | participacién de 308 empleados, estands de proyectos Lean y foros de discusion.

no
puestra cultura
Gonoce £OM®

COLABORADORES CURSARON
LA ACADEMIA LEAN ONLINE
Y 207 LA ACADEMIA

LEAN NEGOCIOS

. ion por Macros:
atizacion P ogan en 10
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EMPLEADOS
CAPACITADOS

CURSOS EN E-LEARNING




PROCESOS EFICIENTES

Como parte de los esfuerzos llevados a cabo para lograr una mayor eficiencia operativa en
nuestra institucién, implementamos 102 proyectos de mejora de procesos, que impactaron
a 3,975 colaboradores de nuestra institucién y también mejoraron los tiempos de repuesta

para nuestros clientes en procesos clave.

@ / UN SERVICIO INOLVIDABLE
SATISFACCION DEL CLIENTE
b 1 0 0 % y 1 O O % €n 2023 el Banco Popular realizé mas de 28,000 encuestas para evaluar el servicio externo

9 6 % {‘H?EHB?‘SE AUMENTO DEL y la funcionalidad de sus canales, registrando mejoras significativas y alcanzando una cali-
RE,DUCCION 1 0 00/ CUMPLIMIENTO ficacién de 94 puntos. Se logré un Top Two Box (T2B) de satisfaccidn, con el 89% de los
MAXIMA o SLA clientes expresando sentirse muy satisfechos y satisfechos con el servicio ofrecido. El por-
EIEEgRch%EgISCLO SETENTO centaje de clientes muy satisfechos alcanzé un 64%, representando un aumento de 11
OPTIMIZADOS PRODUCTIVIDAD puntos en comparacion con el afio anterior.

La sostenibilidad del negocio se ve también en la preferencia de los clientes de la banca

multiple, que en 2023 otorgaron al Banco Popular 68 puntos en el indice Neto de

Recomendacién o NPS, el resultado mas alto de nuestra historia, incrementandose este
indicador en 10 puntos con respecto a 2022. Este indice de recomendacidn de los clientes
supera al promedio de la banca multiple dominicana, que es de 58, y al del sector financie-
ro global, que obtuvo 18 puntos el afio pasado, reflejando asi que el Popular supera los

estandares de satisfaccion locales e internacionales.

ESCUCHAR PARA APRENDER
VOZ DEL CLIENTE DEL BANCO POPULAR
4,280

9,0 7 9 quejas recibidas,23%

menos que en 2022
casos recibidos q

felicitaciones destacando la
eficiencia vy cortesia de nuestros iniciativas y mejoras
empleados, 42% mas que en 2022 sistémicas identificadas




I

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A~
(=)

v

COMPROMETIDOS n
CON LA INCLUSION

MAS DE
Como parte del esfuerzo por 563
brindar experiencias positivas CURSOS DEL PROGRAMA
" “POPULAR PARA TODOS”
y eficientes a todos nuestros COMPLETADOS
clientes y empleados, nos
comprometemos con iniciativas 102
que promueven la inclusién ENTRENADAS En 2023 recibimos el galardén nivel oro del Sello de
como eje central de nuestra gré ggﬁggme Igualdad de Género “lgualando RD ,.una |n|c!at|va
. liderada por el Programa de las Naciones Unidas para
actuacion. 2 0 el Desarrollo (PNUD) v el Ministerio de la Mujer, cuyo
SUCURSALES proposito es establecer y alcanzar estandares que
INCLUSIVAS promuevan la igualdad laboral v el empoderamiento
econdémico de las mujeres.
—! . T —— — Esta distincion se complementa con las practicas
- - inclusivas para personas con discapacidad del
T — U programa “Popular para todos”, en particular las

. adecuaciones de accesibilidad en nuevas oficinas,

la herramienta de accesibilidad en nuestro portal
& web, la difusion del lenguaje de seias en el ambito
| del servicio al cliente, talleres de sensibilizacién a
empleados, campaiias de educacion a todo el personal
a través de nuestra comunicacion interna y la creacion
de un blog especializado en el tema.

g | 127 MAS DE . ‘

R
EMBAJADORES DE INCLUSION 8,000 .
EN NUESTRAS OFICINAS A PERSONAS .

NIVEL NACIONAL CAPACITADAS
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GARANTIZANDO UNA EXPERIENCIA IGUALITARIA

También creamos e implementamos la Politica de Atencién al Cliente para Personas con
Discapacidad, la cual tiene como objetivo garantizar una experiencia igualitaria a los clien-
tes del Banco Popular con discapacidad a través de la reduccion de las barreras de acceso a
los servicios y productos ofertados, asegurando la accesibilidad e inclusién.

EXPERIENCIA DISTINTIVA
EN SUCURSALES

GESTION DE FILAS

€l Banco Popular afiadié 41 oficinas mas a su modelo de Gestién de Filas, llevando la facili-
dad de Turnos y Citas a un total de 100 sucursales distribuidas a nivel nacional, para un
incremento de un 69% respecto al afio anterior. Este modelo cubria a final de 2023 el 79%
del total de oficinas de Banco Popular.

Al cierre del afio, se registraron mas de 364,000 turnos y citas, con una satisfacciéon de 93%
de parte de los usuarios, ya que permite brindar un servicio personalizado, priorizando a los

clientes con necesidades especiales y operaciones de corta duracién, y minimizando la
espera en nuestras sucursales.
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CUIDAMOS
LO NUESTRO

BIENESTAR INTEGRAL

Continuamos fomentando la creacién de habitos saludables en nuestra gente, enfocados
en cinco dimensiones; fisica, emocional, financiera, social y profesional. Entre las iniciativas
incorporadas se encuentran los webinarios mensuales, sesiones de manejo del duelo, acti-
vidades de integracion, sesiones de coaching y sesiones de terapias psicolégicas.

Desde el Centro de Bienestar Popular también continuamos ampliando la oferta de progra-
mas para abarcar nuevas necesidades detectadas en nuestra gente.

Con el objetivo de impulsar nuestro programa Voluntariado Popular, lanzamos el portal

“Voluntariado Popular” a través de nuestra plataforma ContiGO, alcanzando 1,494 volunta-

rios. Con este programa buscamos fortalecer el bienestar emocional y el espiritu altruista
de nuestra fuerza laboral.

|

CHALLENGE EMPLEADOS POPULAR

Con el fin de promover la cocreacion, el trabajo en el equipo y la innovacién interna, el
Banco Popular realizé el segundo Challenge Empleados Popular, en el que 10 equipos de
colaboradores de la organizacion financiera tuvieron la oportunidad de desarrollar ideas

innovadoras, respondiendo al tema central: “La banca del futuro. ;Cémo visualizas el

Popular en 5 afios?”.
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PREMIOS Y

' RECONOCIMIENTOS

GRUPO POPULAR SIGUE COMO EMPRESA MAS ADMIRADA
POR DECIMO ANO POR LA REVISTA MERCADO.

GRUPO POPULAR RECONOCIDO COMO LA EMPRESA CON MEJOR
REPUTACION GLOBAL Y MEJOR REPUTACION DIGITAL EN LA
PRIMERA PUESTA EN CIRCULACION EN EL PAIS DEL MONITOR
EMPRESARIAL DE REPUTACION CORPORATIVA (MERCO).

BANCO POPULAR

GLOBAL FINANCE EUROMONEY
MEJOR BANCA PRIVADA MEJOR BANCA PRIVADA
DEL PAS. DEL PAS.

MEJOR BANCO DE INVERSION
DEL PAIS. LATINFINANCE

PREMIO A LAS FINANZAS
SOSTENIBLES.

RATIFICACION DE LA CALIDAD DE LA SOLVENCIA AAA POR FELLER RATE

THE BANKER

PRIMER BANCO DOMINICANO
ENTRE LOS 1,000 MEJORES

DEL MUNDO. REVISTA MERCADO

MEJOR EMPRESA
ORGANIZACION MUNDIAL S IS
DEL TURISMO (OMT) A CMRADA

RECONOCIMIENTO
POR COMPROMISO
CON EL TURISMO.

STEVIE AWARDS
ORO POR LA CAMPANA DE
COMUNICACION DEL ANO Y
BRONCE POR LOGRO EN
COMUNICACION INTERNA.

=
N

WORLD PR AND
COMMUNICATION AWARDS

MEJOR AUDIOVISUAL
PARA “REDES DE VIDA".

AMEC
PREMIO ORO POR MEJOR ]
ESTRATEGIA DE COMUNICACION
POR EL PROGRAMA DE BECAS
EXCELENCIA POPULAR.

FILIALES

AFP POPULAR

RECONOCIDO POR
ASONAHORES POR APORTES
AL DESARROLLO DEL SECTOR
HOTELERO Y TURISTICO.
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OMAR EL DIA DE SU GRADUACION EN 2018 DE LA CARRERA DE INGENIERIA
EN EL INSTITUTO POLITECNICO LOYOLA.

VAR
= LEON

storia de liderazgo

OO

Omar, un ingeniero industrial de San Cristébal, ha dedicado las Gltimas décadas de su vida
a la superacién personal, la educacién y el servicio comunitario.

Su trayectoria hacia el éxito inicié en el Instituto Politécnico Loyola. Enfrentando dificul-
tades financieras que ponian en riesgo su educacion, decidié compartir sus desafios con
un profesor, quien lo vinculé con el programa de becas Excelencia Popular. Gracias a este
programa, recibié una beca que marcé un antes y un después en su vida, permitiéndole
graduarse con un titulo universitario y obtener una maestria en la Universidad de Nebrija,
en Espafia.

Dirigié el Plan Estratégico de Desarrollo Provincia San Cristébal durante dos afios, contri-
buyendo al avance de su comunidad y liderando esfuerzos como la ayuda a las victimas

de la tragedia que ocurrié en 2023.

NOMBRE
Omar De Ledn

PROFESION
Ingeniero Industrial

CARGO
Director del Plan Estratégico de

UBICACION
San Cristébal,
Republica Dominicana

Desarrollo Provincia San Cristébal

"LA EDUCACION
FUE LA CLAVE DE MI
SUPERACION Y LAS
BECAS QUE RECIBI
DE SU PROGRAMA
DE BECAS EXCELENCIA
POPULAR ILUMINARON
M| VIDA"
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"EXCELENCIA POPULAR
NO SOLO IMPACTA A LOS

ERICIADOS Y ASUS
ILIAS, SINO QUE TAMBIEN

CON

Cuando el

logros, fue

vivir en lo que describe como ‘una casa prestada que se estaba cayendo’ a tener una casa

TRIBUYE CON EL

DESARROLLO DEL PAIS Y
LA ECONOMIA"

Banco Popular lo reconocié con un premio a la superacién personal por sus

la primera vez que se detuvo a pensar cuanto habia cambiado su vida. Pasé de

propia, como fruto de su labor profesional.

Omar destaca la importancia de la educacién en su vida y alienta a otros a siempre per-
seguir oportunidades de mejora. Aunque esta enfrentando un desafio de salud, esta

seguro de que lo superara. Sus metas futuras incluyen trabajar en el extranjero, obtener

un doctorado, emprender un negocio propio y disfrutar de momentos de calidad con su

familia.




Grupo Popular, S. A.

Torre Popular

Av. John F. Kennedy #20
esq. Av. Maximo Gémez,
Ens. Miraflores,

Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana

Teléfonos
809 544-5000
809 544-8000

Apartado Postal 1441-1
www.grupopopular.com
www.popularenlinea.com
vozdelcliente@bpd.com.do
www.afppopular.com
www.inversionespopular.com.do
www.azul.com.do
www.avance.com.do
www.afipopular.com.do
www.fiduciariapopular.do
www.popularbank.com.do.pa
www.fundacionpopular.org
www.gcs-international.com
ASETESA, SRL (809) 544 5732

Informacion para los accionistas

Asamblea General Extraordinaria-Ordinaria Anual

de Accionistas del Grupo Popular, S. A.
celebrada en la Torre Popular,

Av. John F. Kennedy #20,

esq. Av. Maximo Gémez,

en la ciudad de Santo Domingo, D. N.,
el sabado 27 de abril del afio 2024,

a las diez horas de la mafiana.

Coordinacién General

Vicepresidencia Ejecutiva
Comunicaciones Corporativas, Reputacion
y Banca Responsable

Disefio y Produccién
Lourdes Saleme y Asociados

Impresion
Amigo del Hogar

Los materiales papel
satinado 115 matte
y cover 111 en los
gramajes de 170 y 300,
respectivamente,
FSC utilizados en el proceso
de impresion de esta
paEiscory publicacion cuentan
FSC® A000531 con el certificado de
tala responsable

[helimarkof FSC A000531.
responsible forestry

MAS INFORMACION:
www.grupopopular.com/grupopopular2023
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